Regulamin korzystania z ustug Kutnowskiego Domu Kultury

REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG KUTNOWSKIEGO DOMU KULTURY
| WSTEP

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Kutnowski Dom Kultury.
Jego celem jest zapewnienie sprawnej obstugi oraz bezpieczenstwa i przyjemnego,
bezkonfliktowego spedzania czasu naszych klientéw i widzéw. Do przestrzegania regulaminu
jest zobowiazany kazdy korzystajacy z ustug i ofert Kutnowskiego Domu Kultury, Kina KDK,
Centrum Teatru, Muzyki i Tarica — Filii KDK oraz przebywajacy na terenach ww. instytucji.

DEFINICIE

Regulamin — niniejszy dokument okres$lajacy zasady funkcjonowania Kutnowskiego Domu
Kultury, Kina KDK oraz jego CTMIT.

KDK — Kutnowski Dom Kultury, ul. Zétkiewskiego 4, 99-302 Kutno
CTMIT — Centrum Teatru, Muzyki i Tafica, ul. Teatralna 1, 99-300 Kutno — Filia KDK.

Klient /widz — osoba nabywajgca produkty lub ustugi KDK/CTMIT bedaca w trakcie
korzystania z nich lub przebywajgca na terenie KDK / CTMIT z zamiarem korzystania z nich.

Seans — projekcja filmu w Kinie KDK lub CTMIT.
Wydarzenie — koncert, spektakl, kabaret, festiwal, etc.

Impreza zewnetrzna — wydarzenie organizowane przez firme zewnetrzng na zasadach
wynajmu sali i/lub sprzedazy biletéw obcych.

Sala kinowo - teatralna — sala, na ktdrej odbywajg sie seanse filmowe, koncerty, spektakle,
etc.

Zajecia — wszelkie formy warsztatéw oraz sekcji i zespotéw odbywajace sie na terenie KDK /
CTMIT.

Bilet — dokument wystawiony przez KDK/CTMIT w formie papierowej lub elektroniczne;j,
uprawniajacy do udziatu w seansie lub wydarzeniu KDK/CTMIT.

Wejsciowka — dokument wystawiony przez KDK/CTMIT w formie papierowe;j upowazniajacy
jego posiadacza do nieodpfatnego uczestnictwa w wydarzeniu niebiletowanym, na zasadach
okreslonych w jego treéci.

Zaproszenie - dokument wystawiony przez KDK/CTMIT w formie papierowej upowazniajacy
jego posiadacza do nieodpfatnego uczestnictwa w wydarzeniu biletowanym, na zasadach
okreslonych w jego tresci.
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Il POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Klient/Widz przebywajacy na terenie KDK/CTMIT jest zobowigzany do przestrzegania
Regulaminu.

2. Pracownicy KDK/CTMIT sprawujg ogdlny nadzér nad przestrzeganiem niniejszego
Regulaminu, dlatego wszystkie osoby przebywajace na terenie KDK/CTMIT
zobowigzane s3 do podporzagdkowania sie ich instrukcjom.

3. W przypadku zauwazenia sytuacji alarmowych, niebezpiecznych lub wymagajgcych
interwencji Klient/Widz przebywajacy na terenie KDK/CTMIT zobowigzany jest zgtosié
ten fakt pracownikowi KDK/CTMIT lub ochronie KDK.

4. Za osoby matoletnie uczestniczagce w seansach, wydarzeniach lub zajeciach
odpowiedzialno$¢ (w tym réwniez materialng) ponosza rodzice lub prawni
opiekunowie.

5. Dzieci, mtodziez oraz dorosli uczestniczacy w zajeciach sg zobowigzani do
podporzadkowania sie instruktorom prowadzacym (w tym instruktorom KDK).

6. Na scenie mozna przebywaé tylko w obecnoéci operatora sceny, ktéry odpowiada
za obstuge urzadzen oraz bezpieczeristwo przebywajacych oséb.

7. Na terenie KDK obowigzuje zakaz:

— palenia papieroséw i korzystania z elektronicznych papieroséw oraz urzadzen
| przedmiotéw o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu;

— posiadania i uzywania srodkéw odurzajacych;

— Wwnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych (z wytaczeniem pomieszczern ,»Bistro
Rézanego”)
— Wwprowadzania zwierzat, za wyjgtkiem pséw przewodnikéw dla oséb niewidomych

i niedowidzacych;

— wnoszenia przedmiotéw i substancji niebezpiecznych, zagrazajacych zyciu, zdrowiu
i bezpieczenistwu przebywajgcych 0séb;

— niszczenia mienia oraz niestosownego zachowania mogacego narusza¢ dobre
obyczaje;

— wechodzenia do pomieszczen i miejsc, ktére sg przeznaczone tylko dla pracownikow
KDK/CTMIT;

— dokonywania jakichkolwiek czynnodci noszacych znamiona handlu, akwizycji,
promociji i reklamy oraz zbiérek pienigznych bez zgody Dyrektora KDK;
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— pozostawiania na terenie KDK/CTMIT ulotek, plakatéw i innych form reklamy bez
zgody Dyrektora KDK; ‘

— zachowan obraZliwych, sprzecznych z zasadami spotecznego wspétzycia oraz
zaktocajgcych odbidr seanséw lub wydarzen.

8. W przypadku stwierdzenia niedozwolonego zachowania opisanego w pkt. 6 powyzej,
personel KDK/CTMIiT ma prawo zazadaé od Klienta/Widza zaprzestania
niedozwolonego zachowania. W przypadku braku odpowiedniej reakgji ze strony
Klienta/Widza, personel ma prawo 23adaé¢ opuszczenia przez niego obiektu
KDK/CTMIT, a w razie koniecznosci wezwaé pracownikéw ochrony obiektu lub Policje.
W takim przypadku Klientowi/Widzowi nie przystuguje roszczenie o zwrot ceny
zakupu Biletu.

9. Klient/Widz uczestniczacy w seansie filmowym, wydarzeniu, zajeciach jest
zobowigzany do pozostawienia okrycia wierzchniego w Szatni. Osoby w kurtkach nie
beda wpuszczane na sale.

10. Szatnia w KDK/CTMIT jest OBOWIAZKOWA i BEZPEATNA.

11. Zgubienie numerka z szatni nalezy niezwtocznie zgtosi¢ obstudze KDK/CTMIT.
Wydanie pozostawionych rzeczy w szatni odbedzie sie po opuszczeniu KDK/CTMIT
przez wszystkie osoby. Opfata za zgubienie numerka z szatni wynosi 10 PLN.

12. KDK/CTMIT nie prowadzi depozytu rzeczy wartosciowych w szatni i nie bierze tym
samym odpowiedzialnosci za pozostawione w szatni rzeczy wartosciowe, dokumenty,
sprzet elektroniczny, karty ptatnicze itd.

13. Dzieci, mtodziez i dorosli uczestniczacy w zajeciach na terenie KDK s3 zobowiazani do
korzystania z szatni znajdujacych sie przy salach baletowych, w ktérych odbywajg sie
zajecia. Przebieranie si¢ na HOLACH oraz w miejscach do tego nieprzeznaczonych jest
NIEDOZWOLONE.

14. W korzystaniu z windy pierwszeristwo maja osoby niepetnosprawne (w tym

poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich) oraz rodzice i opiekunowie z matymi
dzieémi.

1l SEANSE | WYDARZENIA W SALI KINOWO - TEATRALNE]J

1. Klient/Widz uczestniczacy w seansach i wydarzeniach ma obowigzek przestrzegaé
POSTANOWIEN OGOLNYCH Regulaminu korzystania z ustug Kutnowskiego Domu
Kultury.

2. Wstgp do Sali kinowo — teatralnej KDK/CTMIT na seanse i wydarzenia jest mozliwy
za okazaniem biletu, zaproszenia lub wejsciéwki. W przypadku, wydarzen, na ktére
obowigzuje ,wstgp wolny” organizator ma prawo do zamkniecia Sali kinowo -
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teatralnej i nie wpuszczania gosci w momencie stwierdzenia, ze brak jest juz miejsc
a dalszy naptyw gosci moze stwarzaé niebezpieczeristwo.

Miejsce na Sali nalezy zajmowac zgodnie ze wskazanym na bilecie, zaproszeniu lub
wejsciowce.

Na Sali kinowo — teatralnej obowigzuje catkowity zakaz dostawiania dodatkowych
miejsc siedzacych. Dbajac o bezpieczeristwo Klienta/Widza KDK/CTMIT ZABRANIA
wnoszenia na salg kinowo — teatralng jakichkolwiek krzeset, siadania na schodach, lub
zajmowania miejsc stojgcych podczas wydarzen organizowanych na Sali.

Podczas seanséw  filmowych i wydarzen oprécz zasad okreslonych
w POSTANOWIENIACH OGOLNYCH zabrania sie:

dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i d2wieku;

korzystania z telefonéw komodrkowych i innych urzadzen emitujgcych Swiatto
i dZzwigk, ktére moga przeszkadza¢ w odbiorze seansu filmowego lub wydarzenia;

zachowania zaktécajacego odbiér filmu lub wydarzenia.

KDK/CTMIT nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na Sali kinowo —
teatralne;j.

Do projekcji w formacie 3D widz otrzymuje okulary, ktére s wiasnoscia Kutnowskiego
Domu Kultury. Filmy w formacie 3D oglagdamy wytacznie w okularach otrzymanych od
biletera.

Po zakoriczeniu seansu filmowego Widz ma obowigzek zwrécié¢ okulary obstudze kina.

Zabrania sig wynoszenia okularéw poza sale kinowo — teatralng, w ktérej odbywa sie
seans.

KDK nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$é odbioru 3D w przypadku oséb
z wadami wzroku, ktére moga mie¢ problem z odbiorem projekcji 3D.

Repertuar wydarzern Kutnowskiego Domu Kultury dostepny na stronie
www.kdk.net.pl.

Repertuar  Kina  Kutnowskiego Domu  Kultury dostepny na stronie
www.kinokdk.net.pl.

Kutnowski Dom Kultury zastrzega mozliwos¢ zmian w repertuarze.

Zasady korzystania z sali kinowo — teatralnej KDK stosuje sie odpowiednio do Sali
kinowo — teatralnej CTMIT.



Regulamin korzystania z ustug Kutnowskiego Domu Kultury

IV BILETY. REZERWACIJA | SPRZEDA?Z

1.

10.

Bilety na seanse filmowe oraz wydarzenia mozna naby¢:

— dokonujac zakupu w kasie Kutnowskiego Domu Kultury lub jego filii - Centrum
Teatru Muzyki i Tanca;

— dokonujac zakupu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej
dostgpnego na stronach www.kdk.net.pl oraz www.kinokdk.net.pl.

Zakup biletow za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej okresla Regulamin
sprzedazy biletéw online dostepny na www.kdk.net.pl oraz www.kinokdk.net.pl.
Zakup biletu oznacza akceptacje Regulaminu.

Bilet nalezy przechowywa w bezpiecznym miejscu. Zgubienie biletu uniemozliwia
wziecie udziatu w wydarzeniu/seansie.

Klient/Widz ma obowigzek zgtosic w kasie che¢ potrzymania faktury przed
zakoniczeniem transakcji sprzedazy biletéw. Faktury kasy wydajg dzien po dacie
sprzedazy biletow.

Seanse filmowe odbywajg si¢ od 5 sprzedanych biletéw. Do wymaganej liczby nie
wliczajg sie zaproszenia.

Do wstepu na sale kinowo - teatralng uprawniona jest tylko pierwsza osoba, ktéra
okaze si¢ biletem z danym kodem. Kopiowanie, zagubienie jak réwniez udostepnienie
biletu lub numeru identyfikatora transakcji osobom trzecim moze uniemozliwié
Kupujacemu uczestnictwo w seansie filmowym / wydarzeniu, na ktéry zostat
zakupiony bilet.

KDK nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacego oraz nie jest zobowigzany
do zwrotu ceny biletu lub rekompensaty w sytuacji, gdy na skutek zdarzeri opisanych
w punkcie 6 powyzej, osoba nieuprawniona postuzy sie biletem w celu wejscia na
seans filmowy / wydarzenie.

Na wydarzenia takie jak spektakle, koncerty, etc. obowigzuje tylko sprzedaz biletéw
(w kasie KDK/CTMIT, lub online), nie ma mozliwosci dokonania wczeéniejszej

rezerwacji biletow.

Na wydarzenia takie jak spektakle, koncerty, etc. ze sprzedazy wykluczone sg miejsca
przeznaczone dla urzadzen technicznych i akustykdw ( rzad Xl miejsca 9-13, rzad Xl
miejsca 8-12) oraz miejsca techniczne dla obstugi KDK (rzad XI miejsca 1,2,25,26).

Rezerwacje biletow mozliwe sg tylko na seanse filmowe. Rezerwacji biletéw na seanse
filmowe mozna dokonywa¢ telefonicznie lub osobiscie w kasie Kutnowskiego Domu
Kultury oraz w kasie Centrum Teatru Muzyki i Tarica.
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Gwarantowanie rezerwacji na seanse filmowe:

zarezerwowane bilety na seanse filmowe nalezy odebraé najpézniej do 30 minut
przed rozpoczeciem projekciji.

Klientowi/Widzowi odbierajgcemu bilety na wydarzenia zakupione przez internet z
opcja wydrukowania biletu w kasie KDK/CTMIT przystuguje pierwszenstwo przed
innymi Klientami zakupujacymi bilety bezposrednio w kasie do pét godziny prze

rozpoczeciem wydarzenia.

Klientowi/Widzowi odbierajagcemu bilety na seanse filmowe z rezerwacji lub
zakupione przez internet z opcjg wydrukowania biletu w kasie KDK/CTMIT, przystuguje
pierwszenstwo przed innymi Klientami zakupujgcymi bilety bezposrednio w kasie do
pot godziny przed rozpoczeciem danego seansu.

Celem odbioru biletu w kasie KDK Klient/Widz powinien okaza¢ dokument tozsamodci
(np.: dowdd osobisty, legitymacje studencka lub uczniowskg) oraz podaé nastepujace
dane:

numer transakcji okreslony w potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia

adres email i numer telefonu komérkowego, ktére zostaty wpisane w zamdwieniu.

Klient/Widz po otrzymaniu biletu zobowigzany jest do sprawdzenia zawartych w nim
danych, co do ich poprawnosci. Po odejsciu od okienka kasowego reklamacje nie
beda uznawane.

Kazdy Klient/Widz dokonujacy zakupu biletu w kasie KDK/CTMIT, ptacacy gotéwka,
zobowiazany jest do przeliczenia otrzymanej reszty gotéwki przed odejéciem od kasy.
Po odejsciu od kasy reklamacje gotéwkowe nie bedg uwzgledniane.

Bilet nalezy zachowa¢ do korica trwania seansu filmowego lub wydarzenia.

Bilet, ktdry jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony w taki sposéb, iz nie jest
mozliwe jego wiasciwe odczytanie i weryfikacja moze zosta¢ uznany za niewazny i nie
bedzie uprawniat do uczestnictwa w seansie lub wydarzeniu.

Prawo do bezptatnego wstepu na seanse filmowe i wydarzenia biletowane
przystuguje:

- dzieciom do lat 2 niezajmujacym samodzielnego miejsca;
- osobom posiadajgcym zaproszenia.

Prawo do zakupu biletu po obnizonej cenie na seanse filmowe przystuguje:

- posiadaczom KUTNOWSKIEJ KARTY DUZEJ RODZINY 3+ wydanej przez Urzad Miasta
Kutno. Kutnowski Dom Kultury jest partnerem programu KUTNOWSKA KARTA DUZE)J
RODZINY 3+. Zakup biletéw ze znizka moze byé dokonany tylko i wylgcznie za
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okazaniem Karty i waznego dokumentu tozsamosci: osoby doroste — dowdd osobisty,
dzieci i miodziez — wazna legitymacja szkolna. Wysokos¢ i warunki otrzymania znizki
sg okreslone w regulaminie programu KUTNOWSKA KARTA DUZEJ RODZINY 3+,

- osobom posiadajacym legitymacje szkolna, studencka, rencisty, emeryta;
- dzieciom do lat 7;
- osobom niepetnosprawnym oraz ich opiekunom.

Prawo do zakupu biletu po obnizonej cenie na wydarzenia biletowane i zajecia

przystuguje:

- posiadaczom KUTNOWSKIEJ KARTY DUZEJ RODZINY 3+ wydanej przez Urzad Miasta
Kutno. Kutnowski Dom Kultury jest partnerem programu KUTNOWSKA KARTA DUZEJ
RODZINY 3+. Zakup biletéw ze znizka na wydarzenie (oprécz imprez zewnetrznych)
lub zajecia dla dzieci i miodziezy moze by¢ dokonany tylko i wytacznie za okazaniem
Karty i waznego dokumentu tozsamosci: osoby doroste — dowdd osobisty, dzieci i
miodziez — wazna legitymacja szkolna. Wysokos¢ i warunki otrzymania znizki sa
okreslone w regulaminie programu KUTNOWSKA KARTA DUZEJ RODZINY 3+.

- w przypadku wybranych wydarzeri — osobom upowaznionym do znizki zgodnie z
cennikiem biletdw obowigzujgcym na dane wydarzenie na podstawie odrebnej
decyzji Dyrektora KDK.

Cennik biletéw na seanse filmowe dostepny jest w kasach Kutnowskiego Domu
Kultury, Centrum Teatru Muzyki i Tarica i stronie internetowej www.kinokdk.net.pl. w
systemie sprzedazy biletéw online oraz w materiatach promocyjnych KDK.

Cennik biletéw na wydarzenia KDK/CTMIT ustalany jest indywidualnie dla kazdego
wydarzenia przez Dyrektora KDK i dostepny jest kasach Kutnowskiego Domu Kultury,
Centrum Teatru Muzyki i Taiica, na stronie internetowej www.kdk.net.pl., w systemie
sprzedazy biletow online oraz w materiatach promocyjnych KDK.

Klient/Widz chcacy skorzystaé ze znizek zobowigzany jest udokumentowaé prawo do
skorzystania ze znizki podczas zakupu biletu w kasie oraz w trakcie weryfikacji biletu
przy wejsciu na Sale kinowo — teatralng.

Do zakupu biletéw grupowych na przedpotudniowe seanse filmowe majg prawo
grupy zorganizowane, tj. szkoty, przedszkola, placéwki szkolno-wychowawcze itp.
liczace ponad 30 oséb.

Opiekunom grup zorganizowanych, uczestniczacych w przedpotudniowych seansach
filmowych, przystugujg bezptatne miejsca siedzgce.
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Kino Kutnowskiego Domu Kultury prowadzi sprzedaz bonéw/voucheréw na seanse
filmowe czyli biletéw o przedtuzonym terminie realizacji. Oferta jest dedykowana dla
firm. Zamodwienia realizuje kazdorazowo Dziat Organizacji Kina.

Kasjer moze odméwic sprzedania biletu gdy:

Klient/Widz jest w stanie nietrzezwym, pod wptywem $rodkéw odurzajacych, posiada
przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagraza zdrowiu i bezpieczenstwu
0s6b przebywajacych na terenie KDK lub CTMIT;

Klient/Widz nie spetnia wymogu granicy wieku stanowigcej jeden z warunkéw
dopuszczajacych do uczestnictwa w seansie/wydarzeniu;

Klient/Widz nie okaze wymaganego dokumentu uprawniajgcego do zakupu biletu,
produktu lub ustugi;

realizacja zapowiadanego seansu lub wydarzenia nie moze by¢ zrealizowana
z przyczyn niezaleznych od Kutnowskiego Domu Kultury (wypadki losowe, awarie,
niewtasciwe dziatanie kontrahentéw)

ZWROT BILETU:

Zakupione bilety na wydarzenia nie podlegaja zwrotowi ani wymianie. Prosimy o
rozwazne dokonywanie zakupéw, poniewaz nie ma mozliwoéci zwrotu biletéw i
zadania zwrotu pieniedzy, chyba, 7e wydarzenie/seans zostalo odwotane lub
przetozone. Powyisze nie narusza praw konsumenta, zgodnie z art. 38 pkt. 12) ustawy
z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z péin. Zmianami).

Bilety na wydarzenia/seanse filmowe zakupione za posrednictwem systemu
sprzedazy internetowej nie podlegajg zwrotowi ani wymianie zgodnie z regulaminem
sprzedazy biletéw online.

Bilety na seanse filmowe zakupione w kasach KDK/CTMIT mozna zwrécié¢ w kasach
KDK/CTMIT najpdzniej na godzine przed danym seansem. Zwrot mozliwy jest po
okazaniu paragonu i nienaruszonego biletu.

W przypadku odwotania wydarzenia/seansu, Klient/Widz, pod rygorem utraty prawa
do zwrotu biletu, powinien zgtosi¢ sie jak najszybciej do kas KDK/CTMIT.

zwrot w Kasie KDK/CTMIT nie pdiniej niz
w terminie 14 dni od daty wydarzenia, ktérego dotyczyt bilet.

Zwrot zapfaconej za bilet kwoty nastapi na podstawie dostarczonego biletu
i dokumentu sprzedazy (paragon, faktura VAT) w formie w jakiej dokonano zaptaty.

Klient nie ma prawa ubiegania sie o zwrot poniesionych kosztéw dodatkowych, takich
jak hotel, dojazd itd.
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V POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Obiekt KDK jest monitorowany.

Zniszczenia i uszkodzenia dokonane w  wyniku agresywnego zachowania
klientow/widzéw bedg zgtaszane na Policje i podlegaja odpowiedzialnoéci
materialnej.

Nieujete w powyzszym regulaminie sprawy reguluja pozostate przepisy okreélajgce
funkcjonowanie Kutnowskiego Domu Kultury (w tym przepisy BHP).
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