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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE

Kutnowskiego Domu Kultury

za posrednictwem strony internetowej www.kdk.net.pl, www.kinokdk.net.pl, www.ctmtkutno.com

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu przez uzytkownikow biletdw za posrednictwem stron

internetowych www.kdk.net.pl oraz www.kinokdk.net.pl i dostepny w siedzibie sprzedawcy,

w kasach KDK/CTMIT oraz na stronie ww. stronach internetowych.

2. Definicje majace zastosowanie w niniejszym regulaminie:

a)
b)
c)

d)

f)

regulamin oznacza niniejszy regulamin;

sprzedawca jest Kutnowski Dom Kultury z siedzibg w Kutnie, 99-302, przy ul. Zétkiewskiego 4;
uzytkownikiem jest osoba korzystajgca ze strony internetowej w celu zakupu biletu,

bilet oznacza dokument potwierdzajgcy uprawnienie do skorzystania z okreslonej ustugi
(wstep na imprezy Kutnowskiego Domu Kultury);

strong ptatnosci jest www.tpay.com administrowana przez Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z
siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000412357
prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Wydziat VI
Gospodarczy KRS, posiadajgcg REGON 300878437 oraz NIP 7773061579, pod adresem strony
internetowej: https://tpay.com;

strona internetowa oznacza strony internetowe www.kdk.net.pl, www.kinokdk.net.pl oraz
www.ctmtkutno.com ktérej wiascicielem jest Kutnowski Dom Kultury, za posrednictwem
ktérych mozliwa jest sprzedaz biletéw na imprezy KDK, w tym do Centrum Teatru, Muzyki

i Tanca (CTMIT) oraz kina KDK.

3. Online mozna kupié¢ bilety na wybrane wydarzenia KDK, w tym do kina KDK oraz do CTMIT,

oznaczone na stronie internetowej za pomocg ikony ,,KUP BILET”.

4. Przed zakupem biletu za posrednictwem strony internetowej uzytkownik ma obowigzek

potwierdzi¢, Ze zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu. Dokonanie zakupu biletéw

w systemie online oznacza akceptacje Regulaminu.
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Il. SKLADANIE ZAMOWIENIA

1. Zakupu biletu dokonuje sie przez ztozenie na stronie internetowej zamdwienia na bilet oraz
wykonanie za pomocg strony ptatnosci zaptaty zgodnej z zamdwieniem, na ponizszych zasadach.

2. Uzytkownik powinien stosowac sie do instrukcji wyswietlanych na poszczegdlnych etapach
sktadania zamdwienia.

3. Zakupu biletow online na imprezy Kutnowskiego Domu Kultury, w tym do kina KDK oraz do
Centrum Teatru, Muzyki i Tanca, dokonuje sie klikajgc link BILETY znajdujgcy sie pod opisem
wybranej imprezy lub wybierajgc zaktadke KUP BILET na stronie gtéwnej www.kdk.net.pl, lub
www.kinokdk.net.pl a nastepnie postepujgc zgodnie z instrukcja.

4. Sktadajgc zamowienie nalezy wybrac dostepne na sali miejsce, ilos¢ oraz rodzaj biletéw, wypetnic¢
dane w kwestionariuszu, a nastepnie zaakceptowac oswiadczenie dotyczgce przetwarzania danych
osobowych oraz niniejszy regulamin.

5. Po zaznaczeniu wybranych miejsc na Sali, uzytkownik ma 9 minut na ztozenie zamdwienia
(w przeciwnym razie transakcja wygasa i konieczne jest ponowne rozpoczecie procedury).

6. Sprzedawca decyduje kiedy rozpoczyna i koniczy sprzedaz biletéw na dang impreze za pomoca
strony internetowej. Czas ten moze rézni¢ sie od okresu sprzedazy biletéw w kasach KDK i/lub
CTMIT. Jezeli sprzedawca nie postanowi inaczej, zamowienia online mozna sktada¢ najpdzniej na
15 minut przed rozpoczeciem imprezy, ktérej dotyczy zamawiany bilet.

7. Uzytkownik ma prawo do jednorazowego zakupu nie wiecej niz dziesieciu biletow.

8. Po ztozeniu zamédwienia, uzytkownik otrzyma potwierdzenie zamdwienia jako wiadomos¢ e-mail
wystang na adres podany w zaméwieniu. Potwierdzenie zamdwienia zostanie wystane w ciggu 9
minut od jego otrzymania przez sprzedawce. Potwierdzenie zamodwienia zawiera informacje
o imprezie, na ktérg obowigzuje bilet, dane zamodwionego biletu, numer transakcji oraz termin
ptatnosci, po uptywie ktdrego zamodwienie zostanie anulowane.

1. PLATNOSC

1. Ptatnosci za bilet zamdwiony przez strone internetowg mozna dokonac¢ wytgcznie za pomoca
strony ptatnosci, na ktéorg uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu
zamdwienia.

2. Uzytkownik ptaci za zamdéwione bilety jednorazowo i w catosci wytacznie za pomoca form ptatnosci
dostepnych na stronie ptatnosci.

3. Ptatnosci wynikajgcej z zamowienia nalezy dokonaé nie wczesniej niz po ztozeniu zaméwienia
i nie pdziniej niz w ciggu 5 minut od ztozenia zamdwienia. W przypadku braku ptatnosci
w ustalonym terminie, zamdwienie uzytkownika jest anulowane, o czym uzytkownik zostanie

poinformowany wiadomoscig e-mail wystang na adres wskazany w zamdwieniu.
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Ceny podane na stronie internetowej, w potwierdzeniu zamowienia oraz na bilecie sg kwotami
brutto i zawierajg podatek VAT.

Faktury s wystawiane wytgcznie na osobe lub firme, ktéra zakupita bilet online, po
wczesniejszym wypetnieniu formularza zgtoszeniowego i podaniu danych do faktury. W zwigzku z
wprowadzeniem RODO (nowych zasad przetwarzania danych osobowych), faktury nalezy
odbiera¢ w KASIE — Kutnowskiego Domu Kultury lub Centrum Teatru, Muzyki i Tarca.

IV. DOSTAWA BILETU

Po dokonaniu ptatnosci, uzytkownik otrzyma bilet w postaci fotokodu w formacie PDF na adres
e-mail podany przy sktadaniu zaméwienia badz w formie SMS na wskazany przez Klienta numer
telefonu komérkowego.

Do wydrukowania biletu wystanego uzytkownikowi w formie e-mail potrzebny jest komputer
z oprogramowaniem obstugujgcym pliki w formacie PDF, oraz drukarka z czarnym tuszem.

V. REALIZACJA BILETU

Bilet zakupiony online realizuje sie okazujac bileterowi sprzedawcy wpuszczajgcemu widzéw
na sale wydruku fotokodu w czarnym kolorze na biatym papierze nie mniejszy niz 2x2 cm.
W przypadku watpliwosci, czy bilet jest oryginalny, bileter sprzedawcy moze poprosi¢ o okazanie
przez uzytkownika dowodu tozsamosci.
W przypadku niespetnienia przez uzytkownika wymogdéw opisanych powyzej, uzytkownik nie jest
uprawniony do: udziatu w imprezie, zgdania od sprzedawcy zamiany biletu na inny ani zadania
zwrotu ptatnosci.

Bilet jest wazny od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu zakonczenia
imprezy, ktorej dotyczyt.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie biletu osobom trzecim.
Sprzedawca moze odmowic¢ wstepu na sale w przypadku duplikatu biletu. W razie zgtoszenia sie
kilku oséb z tym samym biletem, wstep na sale imprezy ma wytacznie osoba, ktdra zrealizowata
bilet jako pierwsza.

VI. ODBIOR BILETU W KASIE

Uzytkownik, ktory z jakichkolwiek przyczyn nie jest w stanie przedstawic biletu w sposdéb wskazany
w paragrafie V powyzej, moze odebrac bilet w kasie KDK/CTMIT, na zasadach okreslonych ponizej.
Bilety w kasie mozna odbieraé najpdzniej na 15 minut przed rozpoczeciem imprezy, ktérej dotyczy
(z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa a paragrafie Il pkt. 6.), przy czym uzytkownik nie ma
pierwszenstwa przed innymi klientami KDK, kupujgcymi bilety bezposrednio w kasie.

Uzytkownik odbierajacy bilet w kasie, powinien okaza¢ dokument tozsamosci oraz poda¢ numer

transakcji okreslony w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia.
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awca nie odpowiada za utrudnienia w odbiorze biletu z przyczyn od niego niezaleznych,

kultury

w szczegdlnosci w przypadku utraty potaczenia internetowego, potaczenia z systemem

inform

1. Bilet, k

zwroto

2. Uzytko

a)

b)

3. Zwrot

na war

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

atycznym weryfikujgcym ptatnosci lub w przypadku kolejki przed kasa.
VIl. ZWROT BILETU
tory nie zostanie zrealizowany w sposéb, o ktérym mowa powyzej nie podlega wymianie lub
wi, chyba ze postanowienia niniejszego paragrafu stanowig inaczej.
wnik ma prawo do zwrotu biletu:
w przypadku odwotania imprezy, ktérej dotyczy bilet, w tym seansu filmowego
odwotanego z powodu niewystarczajgcej liczby widzéw na sali (minimalna liczba widzow
wymagana do emisji filmu 2);
w przypadku okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje zakupionego biletu z winy
sprzedawcy.
biletu w przypadkach przewidzianych w paragrafie VII pkt. 2 powyzej nastepuje
unkach przedstawionych ponizej:
w przypadku odwotania imprezy, sprzedawca poinformuje o tym fakcie uzytkownika
w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w zamdwieniu badz
telefonicznie;
uzytkownik ma prawo zgtosic¢ zwrot biletu w kasie lub drogg e-mail, w ciggu 7 dni od dnia
imprezy, ktorej dotyczyt bilet lub w ciggu 7 dni od wystania przez sprzedawce informacji o
odwotaniu imprezy;
zwrot w kasie nastepuje po okazaniu w kasie biletu i dokumentu tozsamosci oraz podaniu
nastepujgcych danych: numer transakcji okreslony w potwierdzeniu przyjecia zaméwienia
oraz adres e-mail i/lub numer telefonu komoérkowego, ktére zostaty wpisane
w zamowieniu;
zwrot w formie elektronicznej wymaga zamieszczenia w formie zatgcznika potwierdzenia
dokonania ptatnosci oraz biletu otrzymanego w formacie PDF,
w przypadkach przewidzianych w pkt. 3 c) i 3 d) powyzej uzytkownik ma obowigzek podaé
przyczyne zwrotu;
w przypadku zgtoszenia zwrotu biletu w kasie uzytkownik otrzyma zwrot ptatnosci
w kasie gotéwka, po zweryfikowaniu zasadnos$ci zwrotu przez pracownika sprzedawcy;
w przypadku nieuzasadnionego zwrotu uzytkownik otrzyma w kasie informacje
o przyczynach nieuwzglednienia zwrotu;
w przypadku zgtoszenia zwrotu w formie e-mail, w terminie 30 dni od otrzymania

zgtoszenia sprzedawca zwrdci ptatnos¢ przelewem bankowym na rachunek wskazany
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w formularzu zwrotu biletu lub poinformuje uzytkownika o odmowie zwrotu ptatnoscii jej

przyczynach w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres, z ktérego wystano zgtoszenie

zwrotu.

VIIl. REKLAMACIE
Wszelkie reklamacje dotyczgce sprzedazy biletdéw za pomocg strony internetowej, nalezy przesytaé
pocztg elektroniczng na adres kasa@kdk.net.pl.
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej ztozenia w formie wiadomosci
zwrotnej mail wystanej na adres, z ktérego wptyneta reklamacja.
Decyzja sprzedawcy dotyczgca reklamacji jest ostateczna i wigzaca.
IX. DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych udostepnianych przez uzytkownikéw jest Kutnowski Dom
Kultury z siedzibg w Kutnie, 99-302, ul. Zétkiewskiego 4. Dane osobowe beda przetwarzane
w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownika ze strony internetowej, w tym
przygotowania i realizacji umowy sprzedazy biletu (Klauzula informacyjna RODO - zatgcznik nr 1
do Regulaminu Sprzedazy Biletéw Online).
Podanie danych osobowych przez uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do zakupu biletu.
X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej uzytkownik sktada zamdwienia i otrzymuje bilety.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. W przypadku zmian, sprzedawca
bezzwtocznie umiesci na stronie internetowej nowg wersje regulaminu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszania dziatania strony internetowej i/lub
mozliwosci zakupu biletdw za pomoca strony internetowe].
Korzystanie ze strony internetowej odbywa sie na koszt i ryzyko uzytkownika. Sprzedawca nie
odpowiada za:
a) jakiekolwiek szkody, ktore mogg wynika¢ z nieprawidtowego funkcjonowania strony
internetowej bad? jej czasowej niedostepnosci;
b) jakiekolwiek szkody, ktére moga nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie przez osoby trzecie
danych uzytkownika.

Postanowien niniejszego regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy

prawa odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki uzytkownikéw i sprzedawcy.

Kutno, dnia 04.06.2019 r.
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Zatgcznik Nr 1

Klauzula Informacyjna

W zwigzku z realizacjag wymogoéw §13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ,RODO”), informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych oraz o przystugujgcych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Kutnowski Dom Kultury z siedzibg w Kutnie 99-
302 przy Zotkiewskiego 4, zwany dalej Administratorem; Administrator prowadzi operacje
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

2. inspektorem  danych  osobowych u  Administratora  jest  pani Izabela  Sikorska,
e-mail: rodokdk@gmail.com

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:

a) wylgcznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody,
zgodnie z art. 6 ust 1 pkt a, lub

b) w celu realizacji zawartej umowy zgodnie z art. 6 ust 1 pkt b oraz do podjecia niezbednych dziatan
przed jej zawarciem.

4. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach o ktérych mowa w pkt. 3 odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych moga byé¢:

a) osoby i podmioty upowaznione przez Administratora do przetwarzania danych w ramach
wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych

b) osoby i podmioty, ktorym Administrator zleca wykonanie czynnosci, z ktérymi wigze sie
koniecznos¢ przetwarzania danych (podmioty przetwarzajace),

5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej,
6. Posiada Pani/Pan prawo do:

e 7zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

e przenoszenia danych,

e wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

¢ cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

7. Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu  decyzji,
w tym profilowaniu.

8. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

e niezbedny do realizacji wskazanych powyzej celéw przetwarzania, w tym réwniez obowigzku
archiwizacyjnego wynikajacego z przepisow prawa;

e trzech miesiecy od zakonczenia procesu rekrutacii.

9. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne jezeli odbywa sie na podstawie
Pana/Panig zgody lub ma na celu zawarcie umowy. Konsekwencjg niepodania danych bedzie brak
mozliwosci realizacji okreslonych czynno$ci lub brak mozliwo$ci zawarcia umowy.



